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ñHacia la Sustentabilidad Financiera y Ambiental de los Servicios P¼blicos de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Paz de Ariporoò 

 

MANUEL LEONARDO DELGADO ZARATE 

Gerente 

 

NIDIA LUCERO LOPEZ GONDELLES 

Jefe Grupo Administrativo y Financiero  

 

KATHERINNE BRAVO GARCIA 

Jefe Grupo Comercial  

 

XIOMARA SANTOS COTINCHARA 

Jefe Grupo de Acueducto y Alcantarillado  

 

NUBIA ANDREA ROJAS PEREZ 

Jefe Grupo de Aseo 

  

HUGO ALBERTO TIBADUIZA OLARTE 

Jefe Oficina Jurídica 
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Razón Social: PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P.  

NIT:  844.001.357-0 

Ubicación: Carrera 11 N° 8-06 Barrio las Ferias 

Teléfono: 637 47 03 

Línea Whatsapp: 3118004726  

Página Web: www.pzasaesp.gov.co 

Correo institucional: contactenos@pzasaesp.gov.co 

 

Naturaleza Jurídica: La empresa PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., es una Empresa de 

Servicios Públicos oficial, constituida como sociedad por acciones, de carácter 

comercial del orden municipal, sometido al régimen jurídico de las empresas de 

Servicios Públicos Domiciliarios, de conformidad con los artículos 19 y 20 de la Ley 

142 de 1994. La sociedad tiene autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal. 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo PAZ DE 

ARIPORO S.A. E.S.P, es una empresa que fue creada por el Municipio de Paz de 

Ariporo en el año 1998, para garantizar la prestación de los servicios públicos en el 

área urbana directamente y de forma indirecta en área rural. Abrió sus puertas el 10 

de agosto de 1998 y desde esa fecha ha venido prestando los servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo a los habitantes del área urbana del municipio y ha apoyado a la 

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y 

ASEO DEL MUNICIPO DE PAZ DE ARIPORO 

(CASANARE) 
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gestión municipal con su experiencia para la prestación de los servicios en la zona 

rural; objeto de su creación. 

 

PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., inicialmente se creó como una empresa pública oficial 

bajo la figura de una Empresa Industrial y Comercial del Estado- EICE según Acuerdo 

Municipal No 03 del 16 de marzo de 1998, sancionado por el decreto 114 del 10 de 

agosto de 1998 de la Alcaldía Municipal de Paz de Ariporo, inscrita el 26 de marzo de 

2004 bajo el número 00007187 del libro IX, se constituyó la personería Jurídica: PAZ 

DEARIPORO E.S.P.   Esta forma empresarial que para la fecha en que se ordenó su 

creación no se encontraba autorizada para hacerlo al tenor de la Leyes 142 de 1994 y 

286 de 1996, situación que llevó a que la Procuraduría General de la Nación a través 

de la Directiva 0015 de Diciembre 22 de 2005, a solicitar a los prestadores que no se 

ajustaran a los preceptos legales a adelantar la transformación a una de las formas 

societarias autorizada por la ley de servicios públicos, so pena de incurrir en faltas 

disciplinarias.  

 

De acuerdo a lo anterior, a través del Decreto No 300.21.108 el Municipio de Paz de 

Ariporo, ordenó el proceso de trasformación de la empresa PAZ DE ARIPORO E.S.P., 

en una empresa de servicios públicos oficial del orden Municipal, organizada como 

sociedad por acciones bajo el régimen previsto en la ley de servicios públicos; ahora 

denominada PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., de la cual es propietario el Municipio de 

Paz de Ariporo con el 99% de las acciones y el Instituto Para la recreación y el Deporte 

INDERPAZ con el 1% de las mismas. Actualmente está reconocida por la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios mediante NUIR 1-85250000-2 y 

por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento. 

 

Objeto Social: La sociedad tiene por objeto principal las siguientes actividades: 

Administrar, mantener y operar los sistemas de los servicios públicos domiciliarios de  

Acueducto, Alcantarillado y Aseo y demás actividades conexas o complementarias.  

 

Desarrollas las actividades de protección y conservación de los ecosistemas y las 

fuentes hídricas, adquisición, recuperación y mantenimiento de zonas de protección y 

zonas de interés público o estratégicos para los sistemas. En desarrollo del mismo la 

Sociedad podrá adquirir, construir, operar, mantener y explotar comercialmente 

infraestructura de los servicios, además ejecutar todos los actos o contratos que fueren 

convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de este objeto que tengan 

relación directa con el mismo, tales como: formar parte de otras sociedades o 

asociarse con entidades públicas o privadas bajo cualquier forma; arrendar muebles e 

inmuebles; adquirir el derecho de dominio de los mismos para sus operaciones, 
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instalaciones o actividades, provisionales o definitivas, contratar empréstitos internos 

y externos que se requieran para la prestación de los servicios, realizar las demás 

operaciones de crédito para los mismo fines, ejercer acciones judiciales y 

extrajudiciales conexas con el giro ordinario de sus actividades y otras actividades 

complementarias que se enmarquen dentro de la Ley. 

 

Misión: PAZ DE ARIPORO S.A E.S. P. es una Empresa prestadora de los servicios 

de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, que satisface las necesidades de nuestros 

usuarios, brindando servicios con calidad, continuidad y cobertura; garantizando la 

protección y conservación de los recursos naturales, propendiendo por el 

mejoramiento continuo de la calidad de vida de la comunidad. 

 

Visión: En el año 2024 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P., será una empresa destacada 

por la oferta de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo que generen un 

desarrollo sostenible y sustentable en lo financiero, ambiental, económico y social para 

los habitantes del municipio, quienes gozaran de una mejor calidad de vida con 

oportunidades de acceso sin ninguna restricción. 

 

VALORES Y PRINCIPIOS 

 

Los valores son todos aquellos conceptos que pertenecen a las personas que trabajan 

en la empresa y fueron puestos en conocimiento de todo el equipo de trabajo mediante 

los talleres estratégicos realizados en el diagnostico estratégico con motivo de este 

documento. Razón por la cual son adoptados y tenidos en cuenta por la empresa para 

orientar el comportamiento del talento humano en los diferentes procesos. 

 

LEALTAD 

×  Firmeza en el manejo de la información y las comunicaciones en la empresa 
× Vestir y portar las insignias de la empresa con honor en el desarrollo de las 

o actividades misionales de la empresa 
× Afecto personal con los compañeros de trabajo 

 
 
 
HONESTIDAD 
× Calidad de la persona, mostrar actitud 
× Decencia en la atención al usuario 
× Actuación con verdad y justicia 
× Sinceridad con uno mismo y con los demás 
× Mostrarse tal como es en cualquier contexto 
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COMPROMISO 
× Cumplir cabalmente la misión de la empresa 
× Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplimiento de sus 

obligaciones laborales 
× Dar todo de sí mismo para el logro de los objetivos propuestos 

 
RESPETO 
× Escuchar al usuario con atención y entender que él puede tener la razón 
× Cumplimiento eficaz de las normas aplicables a la eficiente prestación del 

servicio 

×  Sostenibilidad ambiental en el desarrollo del objeto misional 
 
RESPONSABILIDAD 
× Cumplir la misión de la empresa 
× Lograr la visión propuesta 
× Prestar el servicio con calidad, continuidad y cobertura 
× Mejorar la calidad de vida de la población de Paz de Ariporo 
× Llegar con servicios a los centros poblados del municipio 

× Dar lo mejor asumir la consecuencia de nuestros actos  

 

TRABAJO EN EQUIPO 
× Lograr entre todo el objetivo común (misión) 
× Trabajar juntos para el logro de la visión 
× Trabajar cohesionados expresando solidaridad con los compañeros y sentido 

de pertenencia con la empresa 
× Disponer el conocimiento, la experiencia y la información al servicio del equipo 

de trabajo. 
 

 

Objetivos Estratégicos. 

Los objetivos estratégicos son los fines que la empresa pretende alcanzar en los 

próximos ocho años, estos se materializan a través de proyectos, las actividades están 

orientadas, ñHacia la Sustentabilidad Financiera y Ambiental de los Servicios Públicos 

de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Paz de Ariporoò. 
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Fuente: Pla estratégico 2016-2024 de la entidad. 

Organigrama 
 
 

 
 
Fuente: Acuerdo N° 400.02.2.005 del 2017 

 

 

FINANCIERA 

GARANTIZAR LA SUSTENTABILIDAD 
FINANCIERA DE LA EMPRESA MEDIANTE 
EL LOGRO DE COSTOS Y GASTOS 
EFICIENTES 

  

USUARIO 

LOGRAR CONCIENTIZAR AL USUARIO DE 
LOS DERECHOS Y DEBERES QUE DEBE 
CUMPLIR CON LA EMPRESA EN 
RELACIÓN A LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS  

  

TERRITORIAL 

POSICIONAL LA EMPRESA EN EL NORTE 
DE CASANARE COMO UN MODELO 
PUBLICO EFICIENTE EN LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS  

  

PROCESO  
ORIENTAR LA ADMINISTRACION Y 
GESTIÓN DE LA EMPRESA MEDIANTE EL 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  
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Mapa de Procesos  

 
 

Fuente: Acuerdo N° 400.02.2.005 del 2017 
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XIOMARA SANTOS COTINCHARA 

Jefe Grupo de Acueducto y Alcantarillado  

 

 

 

 

GRUPO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
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La Empresa Paz de Ariporo S.A E.S.P, dentro de la estructura orgánica o esquema 
organizacional, cuenta con una jefatura de Acueducto y alcantarillado: En la actualidad está 
a cargo de un Ingeniero Ambiental y sanitario. Así mismo se tienen tres (3) profesionales de 
apoyo en el área de Ingeniería, con el fin de lograr un buen funcionamiento y prestación de 
los servicios de acueducto y alcantarillado; el grupo de acueducto y alcantarillado cuenta con 
una totalidad de catorce (14) operarios de planta, los operarios son los encargados de la 
operación y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de acueducto y alcantarillado 
urbano. Los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 
 
Uno (01) en cada sistema de captación equivalente a dos (2) vereda Agua blanca y vereda 
La Motuz, cinco (5) operarios encargados de la operación y mantenimiento preventivo y 
correctivo del sistema de acueducto y alcantarillado urbano, tres (3) operarios de planta de 
agua residual PTAR y cuatro (4) operarios de planta de agua potable PTAP. 
 
El acueducto del casco urbano del Municipio de Paz de Ariporo se abastece de dos (02) 
fuentes superficiales, Quebrada Agua Blanca, sistema que fue construido hace 21 años 
aproximadamente y quebrada La Motuz, el cual tiene 10 años de funcionamiento. 

 
 Quebrada La Motuz: 
 
 El sistema de la planta de tratamiento de la quebrada la Motuz es de tipo convencional, 
conformado por bocatoma, desarenador, canaleta Parshall, Coagulador, Floculador, 
Sedimentador y filtración, en la actualidad se capta un caudal de 54 l/s. Debido a las 
condiciones topográficas y la conformación arenosa de los suelos ribereños de esta cuenca, 
el flujo del agua arrastra material de erosión, arena y arcilla el cual sedimenta las bocatomas 
además de acumular material particulado en las plantas de tratamiento, por esta razón es 
indispensable realizar mantenimientos preventivos y correctivos periódicamente a cada una 
de las estructuras existentes que conforman el sistema en general.  
 
Quebrada Agua Blanca: 
 
El sistema de captación de Agua blanca cuenta con una bocatoma de fondo la cual capta un 
caudal aproximadamente de 36 l/s, el caudal es conducido por una tuber²a de 10ò hasta un 
filtro de tipo descendente.  Esta estructura tiene como objetivo remover los sólidos presentes 
en el agua. Luego del proceso de filtración, se conduce a una estructura conocida como 
sedimentador; en donde por acción de la gravedad los sólidos se ubican en la parte inferior 
de la estructura.  
 
La fuente de abastecimiento est§ localizada en la vereda ñLa Aguadaò, la bocatoma est§ 
sobre una presa de derivación en concreto, contenida de una rejilla y protegida por aletas en 
concreto ciclópeo, donde se sobrepuso las mencionadas aletas éstas obligan el ingreso de 
todo el caudal de la quebrada captando su totalidad en época de estiaje; nivel más bajo o 

SERVICIO DE ACUEDUCTO 
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caudal mínimo de un rio.  Posterior a la caja de derivación, el agua pasa por un sedimentador 
con paneles en material sint®tico para mejorar su funcionamiento; y un macromedidor de 8ò 
a la salida de la planta de tratamiento. 
 
Actividades:  
  

Aforos a las fuentes de abastecimiento del acueducto urbano La Motuz, Agua Blanca 
y Caño guarataro salida de agua residual de la (PTAR) 

 
Aforos que se realizaron En el periodo en los meses comprendido de enero a noviembre 
del  2020. 
 

¶ Aforo vereda La Motuz 

¶ Aforo vereda Agua Blanca 

¶ Aforo caño guarataro salida de agua residual de la (PTAR) 
 

Mantenimientos preventivo y correctivo de la planta de agua potable PTAP  
 
En el periodo entre los meses comprendido de enero a noviembre del  2020 se realizaron 
mantenimientos:  
 

 Mantenimiento líneo de conducción de acueducto vereda la motuz  
 Instalación domiciliaria de acueducto para el cementerio municipal (Morgue) 
 Mantenimiento sistema de captación y desarenador vereda la motuz  
 Mantenimiento de los sedimentadores de la planta de tratamiento de agua potable 

PTAP  
 Mantenimiento de floculadores de la planta de tratamiento de agua potable PTAP  
 Mantenimiento del canal de aguas claritas y cámara de salida  
 Mantenimiento y protección al desarenador Agua blanca 
 Reparación de la línea de conducción vereda la motuz  
 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de dosificación de la planta de 

tratamiento de agua potable PTAP  
 Reparación por manguera por fuga de acueducto 
 Mantenimiento de tubo por ruptura de tubo de 12ôô 
 Mantenimiento bocatoma Agua blanca  
 Mantenimiento canal los boros  
 Mantenimiento limpieza de las válvulas de la planta de tratamiento de agua potable 

PTAP  
 Descole ï instalación de tubería para aguas lluvias  
 Mantenimiento de la planta de tratamiento de agua residual PTAR 
 Mantenimiento de sedimentadores de la planta de tratamiento de agua residual PTAR 

Tomas de muestras por parte de la secretaria de salud departamental 
 

Aforos a las fuentes de abastecimiento del acueducto urbano La Motuz y Agua 
Blanca 
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Se realizó  aforos a las fuentes de abastecimiento del acueducto urbano La Motuz y Agua 
Blanca. Donde se realizó análisis de aguas para las fuentes abastecedoras de la Planta 
de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) para llevar un control de calidad de las fuentes y 
monitorear su vida útil, donde se lleva un Control de calidad en la red de distribución y la 
planta potabilizadora con el fin de cumplir con los requerimientos de la Secretaria de Salud 
Departamental y como control de calidad.  

 

Foto: Aforo vereda La Motuz  

  

  

  
Foto: Aforo vereda Agua Blanca 
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